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2)

Tiéu chi
1

an hanh vin ban theo thim
uyén dé t6 chirc va bao dam
hi hanh Hién phap va phap
uit trén dia ban

10

10

Chi tiéu
1

an hanh day dq, ding quy
dinh phap luat cac vin ban
quy pham phap luat duge co
quan c6 tham quye_g_ao

0/0

100%

1. Ban hanh day du c4c vin ban
quy pham phép luat dugc giao
trong nam danh gia

0/0

100%

a) Ban hanh day du céc vin ban
quy pham phap luat

0/0

100%

b) Khéng ban hanh tir 01 (mét)
van ban quy pham phap luét tré
lén

2. Ban hanh ding quy dinh
phap luat cdc van ban quy pham
phép luét dugc giao trong nam
danh gia

0/0

100%

a) Ban hanh dung quy dinh
phap luat cac van ban quy pham
phap luat

0/0

100%

b) Ban hanh tir 01 (m6t) van
ban quy pham phép luat tré 1én
trai phap ludt va bi co quan c6

thim quyén xur ly




an hanh dung quy dinh
hap luit cac van ban hanh
hinh ¢6 ngi dung lién quan
ruc tiép dén quyén, loi ich
ciia to chire, ca nhan (sau day

ooi chung la van ban hanh
5 yen - ORINN)
Chlztleu Ty I¢ % = (Tong sé vin ban 7 i i 100%| 7
hanh chinh dé ban hanh ding
tham quyén, thoi han va khong
bi co quan 6 tham quyén xir Iy
do co ngi dung trdi phdp
[udt/Tong so vdan ban hanh
chinh da ban hanh trong nam
danh gid) x 100
a) Dat 100% 7 | 126/126 |100%| 7
b) Tir 95% dén dudi 100% 6
c) Tir 90% dén dudi 95% 5
d) Tir 85% dén dudi 90% 4
d) Tir 80% dén dudi 85% 3
e) Tir 75% dén duéi 80% 2
g) Tlr 70% dén dusi 75% 1
h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
i) Dudi 50% 0
oA [y — Iy A . A LA
Tieu chi T.l,ep can th(ing tl:l, pho bién, 30 100%!| 30
2  iao duc phap luat
ong khai cac thong tin kip
hoi, chinh xac, dz’iy du theg
Chi tieu dung quy dinh phap luat vé 6 6

ién dan chu ¢ xa, phwong,

1 E'iép can thong tin va thue

hi trin

1. Lap, ding tai (hodic niém yét)
anh muc thong tin phai dugc
6ng khai, Danh muc thong tin
ong dan dugc t1ep cén c6 diéu
ién (sau day goi chung la

anh muc thong tin) theo ding
uy dinh phép luat




@) Lap Danh myc théng tin c6
day du cac ndi dung thong tin
can cong khai va thuong xuyén
cap nhat Danh muyc thong tin
theo ding quy dinh phap luat

0,5

0,5

b) Dang tai Danh muc thong tin
(x4, phudng, thi tran cé Cong
hoédc Trang thong tin dién tir)
hozic niém yét Danh muc thong
tin tai try s& ctia chinh quyén
Cap x4 (x&, phuong, thi tran
chua c6 Cong hodc Trang thong
tin dién tir) hodc bang hinh thirc
hu hop khac

0,5

0,5

2. Cong khai théng tin ding
thoi han, thoi dlem

Ty Ié % = (Tong sé thong tin da
cong khai ding thoi han, thoi
diém/Tong so théng tin phai
diroc cong khai) x 100

1,5

1.5

a) Dat 100%

1,5

15

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) T 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Cong khai théng tin chinh
xac, day du

Ty lé % = (T 6ng 6 thong tin da
cong khai chinh xdc, day
di/Tong s6 thong tin phdi dwoc
cong khai) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1,5

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70 dén duéi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25




e) Dudi 50%

4. Hinh thirc cong khai thong
tin ding quy dinh phap luat

Ty lé % = (Téng sé théng tin da
cong khai ding hinh thitc theo
by dinh phép ludt/Tong 6
thong tin phai dwoc cong khai)
x 100

L5

a) Dat 100%

L

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

k) Dudi 50%

Chi tiéu

2

ung cap théng tin theo yeu

au kip thoi, chinh xéc, day

u theo dang quy dinh phap

<A A A .

uat veé tiep can thong tin
( Trong nam ddnh gid khong co
yéu cau cung cap thong tin
o tinh 05 diém)

0/0

100%

1. Cung cap théng tin theo yéu
cau ding thoi han

Ty Ié 7% = ( Tong s6 thong tin dd
cung cdp dung thoi han/Tong
56 théng tin co yéu cdu du diéu
kién cung cdp) x 100

1,5

0/0

100%

1.5

a) Dat 100%

1,5

0/0

100%

15y

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén duéi 70%

0,25

k) Dudi 50%

2. Cung cap thong tin theo yéu
cau chinh Xac, day du
Ty ¢ % = (. Téng sé thong tin dd

0/0

100%




ung cap chinh xdc, day

i diéu kién cung cdp) x 100

(u/To ong 56 théng tin c6 yéu cau

a) Dat 100%

0/0

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

L3

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Hinh thirc cung cap thong tin
ding quy dinh phép luat

Tylé % = ( Tong s6 thong tin dé
cung cdp ding hinh thire theo
quy dinh phdp ludt/To ong s6
thong tin co yéu cau di diéu
kién cung cdp) x 100

155

0/0

100%

1,3

2) Dat 100%

1.3

0/0

100%

15

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Ttr 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
3

Ean hanh va to chire thue
ién ké hoach phd bién, giso
duc phap luat hang nim theo
diing quy dinh phap luat vé
ho bién, giao duc phap luat

100%

1. Ban hanh K& hoach phd bién,
giao duc phap lut dap ung yéu
cau vé ndi dung theo chi dao,

huéng dan ciia co quan cip trén

a) Ban hanh K¢é hoach trong 05
(nim) ngay ké tir ngay Uy ban
nhan dan cép huyén ban hanh
Ké hoach phé) bién, gido duc
hap luét




b) Ban hanh Ké hoach sau 05
(ndm) ngay ké tir ngay Uy ban
nhan dan cap huyén ban hanh
Ké hoach phé) bién, giao duc
hap luét

c) Khong ban hanh Ké hoach
hodc c6 ban hanh Ké hoach
nhung khéng dap tmg yéu cau
ve ndi dung theo chi dao, hudng
dan clia co quan cap trén

D. Trién khai cac nhiém vu theo
K& hoach (trir ndi dung ctia chi
tiéu 5 cua ti€u chi nay):

Ty lé % = (T(fng s6 nhiém vu,
hoat dong da trién khai va hoan
thamh trén thuc té/Tong sé
nhiém vu, hoat dong de ra trong|
Ké hoach) x 100

1/1

100%

a) Pat 100%

1/1

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Trién khai cac nhiém vu phat
sinh ngoai Ké hoach theo chi
dao, hudéng dan clia co quan clp
trén

Ty lé¢ % = (Téng s6 nhiém vu,
hoat dong da trién khai va hoan
thamh trén thuc t6/Tong s6
phiém vu, hoat dong phdt sinh
nooai Ké hoach theo chi dao,
hniedng dén cia co quan cdp
trén) x 100

(Trong nam danh gia khong
phdt sinh nhiém vu ngodi Ké
hoach theo chi dao, huong dan
ciia co quan cap trén duwoce tinh

02 diém)

0/0

100%

a) Dat 100%

0/0

100%




b) Tir 90% dén dudi 100%

1.5

c) Tir 80% dén duédi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
4

Trien khai cac hinh thirc, mé
thinh thong tin, pho bién, giao
duc phap luat hiéu qua tai co
S0

01/01

100%

@) Co tur 02 (hai) hinh thirc, mo
hinh thong tin, phd bién, gido
duc phép luét hiéu qua trd 1én

b) C6 01 (mdt) hinh thirc, md
hinh thong tin, phd bién, gido
duc phdp ludt hiéu qua

01/01

100%

c) Khong ¢6 hinh thire, m6 hinh
thong tin, pho bién, gido duc
hap luét hiéu qua

Chi tiéu

To chirc boi dudng, tap huin

ién thirc, k¥ ning pho bién,
iao duc phap luat cho tuyén
ruyén vién phap luat theo
dung quy dinh phap luit vé
pho bién, giao duc phap luat
Ty 1é % = (Tong sé tuyén
truyen vién phap ludt dugc tap
huan béi dudng/Tong sé tuyén
truyén vién phdp ludt ciia cap
xa) x 100

12/12

100%

a) Dat 100%

12/12

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu

hit, phuong tién dé thuc

ao dam kinh phi, co sé vat
ién nhiém vu pho bién, giao




duc phap luit theo ding quy
dinh phap lut vé pho bién,
oido duc phap luat

a) Sb kinh phi dugc bd tri di
bao dam thuc hién 100% sb
nhiém vu quy dinh tai muc 2
chi tiéu 3 cua ti€u chi nay

b) Sb kinh phi dugc bé tri da
bao dam thuc hién tir 90% dén
dudi 100% sé nhiém vu quy
dinh tai muc 2 chi tiéu 3 cua
ti€u chi nay

c) Sb kinh phi dugc bd tri da
bao dam thuc hién tir 80% dén
dudi 90% sb nhiém vu quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéu chi
nay

d) S6 kinh phi dugc b tri da
bao dam thuc hién tir 70% dén
dudi 80% sb nhiém vu quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cua tiéu chi
nay

0,5

d) S6 kinh phi duoc bd tri da
bao dam thue hién tir 50% dén
dudi 70% sb nhiém vu quy dinh
tai muc 2 chi tiéu 3 cuda tiéu chi
nay

0,25

e) Sb kinh phi dugc bd tri da
bao dam thuc hién dudi 50% sb
nhiém vu quy dinh tai muc 2
chi ti€u 3 cua ti€u chi nay

Tiéu chi[Hoa giai & co so, tro giup

3

15

0/0

100%

12

hap ly
%éc mau thuin, tranh chép,
vi pham phap luat thudc
ham vi hoa gidi ¢ co s& duge
o0a giai kip thoi, hiéu qua

Chi tiéu theo ding quy dinh phap luat

1

¢ hoa giai & co s& (sau day goi
chung la vu, viéc hoa giai)
(Trong nam danh gia khong
phat sinh vu, viéc hoa giai duoc
tinh 07 diém)

0/0

100%

1. Céac vy, viée h(‘)a’ giai dugc
tiép nhén, giai quyét theo ding
quy dinh phap luat vé hoa giai &

L%

0/0

100%

2




CO SO

Ty Ié % = (Tong s6 vu, viéc da
hoa gidi diing quy dinh/Téng sé
Vi, viéc da tié:p nhan) x 100

a) Dat 100%

3.5

0/0

100%

3,5

b) Tir 90% dén dudi 100%

2.5

c) Tir 80% dén dudi 90%

1;5

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

2. Cac vy, viéc hoa giai thanh
Ty lé % = (Tong so vu, viéc hoa
gidi thanh/Tong s6 vu, viée
duoc thuce hién hoa giai) x 100

3,5

0/0

100%

a) Pat 100%

3,9

0/0

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

25

c) Tir 80% dén dudi 90%

| B

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén duéi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
2

[Hb tro kinh phi cho hoat
dong hoa giai ¢ co s& theo
ding quy dinh phap luit vé
lhoa gidi & co so&

1. C6 van ban va du toan kinh
phi ho trg hoat dong hoa giai
o1 co quan c6 thdm quyén cap
trén theo thoi han quy dinh

1/1

100%

D. T6 hoa giai dugc hd tro kinh
phi ding murc chi theo quy dinh
cua co quan co tham quyén

Ty 1é % = (Téng s6 té hoa glaz
dicoc ho tro kinh phi diing mire
chi theo quy dinh/Téng sé t6
hoa giai trén dia ban) x 100

1,5

10/10

100%

1,5

2) Dat 100%

=5




b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Ho trg thu lao hoa giai vién
theo vu, viéc ding murc chi theo
quy dinh ctia co quan c6 thim
quyén

Ty ¢ % = (To ong 56 vu, viéc hoa
oiai dd gidi quyét duoc hé tro
thit lao cho hoa gidi vién ding
mirc chi theo quy dinh/Tong so
vy, viéc hoa giai da giai quyét)
x 100

1,5

0/0

100%

L5

1) Dat 100%

Ly

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

0,75

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu

Théng tin, gi6i thiéu vé trg
giap phap ly theo ding quy
dinh phap luat vé tro giap
Phap ly

Ty 1é % = ( Téng s6 ngueoi thudc
dién tro givup phap ly la nguoi
bi budc toi, bi hai, duong su
trong cdc vu viéc tham g:a t6
fung duoc théng tin, gioi thiéu
én Trung tam dé thuc hién
quyén dwoc tro givp phdp
Iy/Tong s6 nguoi thuc dién tro
gitip phap Iy la nguoi bi budc
t6i, bi hai, dwong su trong cdc
vy, viéc tham gia 16 tung cu tru
trén dia ban ma Uy ban nhdn
lin cap xd c6 dwoc théng tin

0/0

100%




theo quy dinh) x 100

(Trong nam khong phdt sinh vu,
viéc tro giup phdp Iy lién quan
dén nguoi thue dién tro giup
phap ly la nguoi bi budce téi, bi
ai, dwong sw trong cdc vu viéc
tham gia 0 tung dwoc tinh 04
diem)

a) Dat 100%

0/0

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Tiéu chi

Thuc hién dan chi & xa,
huwong, thi tran

20

70%

14

Chi tiéu

To chirc trao ddi, dbi thoai véi
Nhan dan theo ding quy dinh
phap luit vé t6 chirc chinh
quytfan dia phuwong

1. T6 chtrc hoi nghi trao doi,
d0i thoai voi Nhan dan

1/1

100%

a) Co t6 chirc hoi nghi

1/1

100%

b) Khong t6 chirc hoi nghi

2. Thong bao vé thoi gian, dia
diém, ndi dung cta hdi nghi
theo ding quy dinh phap luat

a) Thong bao ding thoi han,
dung hinh thirc

b) Khong thong bao hoac ¢
thong bao nhung khong ding
thoi han hodc khong ding hinh
thirc

Chi tiéu
2

T6 chirc d¢ Nhén dan ban,
quyét dinh true tiép cic noi
dung theo ding quy dinh
iphap luit vé thue hién din
chii & xa, phuwong, thi trin

Ty Ié % = (Tong s6 noi dung dé
diea ra Nhdn ddn ban, quyét

9/11

86%




dinh tryc tiép diing hinh thirc,
Véu cau theo quy dinh phdp
Judt/Tong sé noi dung phap luqt
quy dinh phai t6 chirc dé Nhan
dan ban, quyet dinh truc tiép) x
100

a) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 2 9/11 | 82%
d) Tir 70% dén duéi 80% 1
d) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
T6 chirc d¢ Nhan déin ban,
biéu quyét cac ndi dung theo
ding quy dinh phap luit ve
hue hién dan chu 0 xa,
huong, thi tran
Chi tiéu [Ty 1é % = (Tong s6 néi dung da "

3 uara Nhén dén ban, biéu # a3 SL7s
quyét ding hinh thic, yéu cau
theo quy dinh phap ludt/Tong
56 noi dung phdp ludt quy dinh
phgl to clfrm'c dé Nhén dén ban,
bieu quyét) x 100
a) Dat 100% 4
b) Tir 90% dén dudi 100% 3
c) Tir 80% dén dudi 90% 3 | e 82%
d) Tir 70% dén dudi 80% 1
@) Tir 50% dén dudi 70% 0,25
e) Dudi 50% 0
T6 chitc dé Nhian dén tham
lgia y kién cac ndi dung theo

. ... (dung quy dinh phap luat vé

Ch14t1eu huc hién dan chu o xa, 4 9/11 82%

huwdng, thi tran
Ty 1é % = (Tong 56 noi dung dé
wa ra Nhan dan tham gia y




Kién diing hinh thic, yéu cau va
thuc hién tong hop, tiép thu,
thong bdo viéc tong hop, tiép
thu y kién ciia Nhdn dan theo
quy dinh phdp ludt/Téng sé néi
dung phdp ludt quy dinh phai 16
chirc dé Nhan dén tham giay
kien) x 100

a) Dat 100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

c) Tir 80% dén duéi 90%

9/11

82%

d) Tir 70% dén dudi 80%

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
5

To chitc dé Nhan dan truc
iép hoic thong qua Ban
hanh tra nhan dan, Ban
1am sat dau tu cia cong
ong thwe hién giam sat cac
0i dung theo dung quy dinh
hap luit vé thue hién din

chii ¢ xa, phudng, thi trin

4/4

100%

1. Cac ndi dung dé Nhan dan
giam sat

4/4

100%

a) T6 chirc gidm sat tir 04 (bdn)
noi dung trg 1én

4/4

100%

b) T6 chirc giam sat 03 (ba) noi
dung

c) T6 chirc giam sat 02 (hai) ndi
dung

d) T6 chiic gidm sat 01 (mot)
ndi dung

@) Khong t6 chirc gidm sat

2. Cung cap day du, kip thoi
cac thong tin, tai liéu can thiét
cho Ban thanh tra nhan dén,
Ban giam sat dau tu cla cong
dong

4/4

100%

Tieu chi

To chire tiép cong dan, giai
uyet kién nghl, phan anh,

q
h(hleu nai, t cdo, thi tuc

25

25




anh chinh; bao dam an ninh
uoc gia, trat tu, an toan xa
01

6 chirc tiep cong dan, tiep
han, giai quyet kién nghl,

Chi tiéu phan anh, khiéu nai, to cd0

1

heo dung quy dinh phap lujt
vé tiép cong dén, khiéu nai, to
cao

100%

1. T4 chirc tiép cong dan

100%

a) C6 ndi quy tiép cong dan

0,5

0,5

b) B4 tri dia diém, cac diéu kién
can thiét, phan cong nguoi tiép
cong dén; niém yét cong khai
lich tiép cong dan cta Chu tich
Uy ban nhan dan cép x4 tai tru
SO

0,5

0,5

c) Thyc hién day du, dung trach
nhiém tiép cong dén tai tru so
Uy ban nhan dan cap x4 (1t nhat
01 ngay trong 01 tuan) va tiép
cong dan dot xuit (néu co)

d) Phoi hop, xur ly kip thoi vu
viéc nh1eu nguoi cung khiéu
nai, t cdo, kién nghi, phan anh
vé mot ndi dung; bao dam an
toan, trat tu cho hoat dong tiép
cong dén

2. Tiép nhan, giai quyét kién
nghi, phan anh

Ty 1é % = (Tong s6  kién nghi,
phan dnh dwoc gidi quyét ding
quy dinh phdp ludt/T 5ng s kién
nghz phan dnh du dzeu kién
giai quyét da duoc tiép nhan) x
100

(Trong nam danh gia khong co
rkzen nghi, phan dnh duoc tinh
02 diem)

0/0

100%

a) Pat 100%

6/6

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1:3

) Tir 80% dén dudi 90%




d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

d) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

3. Tiép nhan, giai quyét khieu
nai, to cao

cdo duoc giai quyet ding quy
dinh phap luat/Tong 56 khiéu
hai, 1‘0 cdo du d‘zeu kién giai
quyét dd dieoe tiép nhdn) x 100
(Trong ndm danh gia khong cé
lchiéu nai, 16 cdo duoc tinh 02
Fiem)

Ty 1é %= (Tong sd khiéu nai, t6

0/0

100%

a) Dat 100%

0/0

100%

b) Tir 90% dén dudi 100%

1.3

c) Tir 80% dén dudi 90%

d) Tir 70% dén dudi 80%

0,5

@) Tir 50% dén dudi 70%

0,25

e) Dudi 50%

Chi tiéu
2

Tiép nhén, gidi quyét tha tuc
anh chinh theo dung quy
Einh phap luit veé giai quyét
hi tuc hanh chinh
Ty 1é % = (Tong s6 ho so thii
tuc hanh chinh dwoc gidi quyét
ding quy dinh phdp ludt/ Téng
56 ho so thil tuc hanh chinh du
Jiéu kién gidi quyét dd duwoc
tiép nhdn) x 100

4368/4368

100%

a) Dat 100%

4368/4368

100%

b) Tir 95% dén dudi 100%

c) Tir 90% dén dudi 95%

d) Tir 85% dén dudi 90%

@) Tir 80% dén dudi 85%

e) Tir 75% dén dudi 80%




o) Tir 70% dén dudi 75% 1

h) Tir 50% dén dudi 70% 0,25

i) Dugi 50% 0

Khong c6 can bd, cong chirc
Chi tiéu bi xir Iy ky ludt hanh chinh

3 odc bi truy ciru trach nhiém 3 ° 9
inh su
) Khong c6 can bg, cong chirc
bi xtt Iy ky luat hanh chinh hogc| 5 0 100% | 5

bi truy ctru trach nhiém hinh su

b) Cé cén b, cong chire bi xtr
Iy ky luat hanh chinh hodc bi 0 0
truy ctu trach nhiém hinh sy

at tiéu chuin “An toan ve

Chi ticuP™ ninh, trat tu” theo dung

4 uy dinh phap luat vé an ninh| 6 1/1 100%| ©
udc gia, trit tu, an toan xa
oi
a) Dat tiéu chudn “An toan vé 6 U1 100%!| 6
an ninh, trat tu”
b) Khong dat tiéu chuén “An 0
toan vé an ninh, trat tu”
TONG "
CONG: 100 91% | 91
_—KT, CHU TICH NGUOI THUC HIEN

P CHU TICH
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